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1 Ausgangslage

Electrosuisse ist mit rund 6’100 Mitgliedern (Ingenieuren, Berufsfachleuten und Wissen-
schaftlernnen) eine anerkannte Schweizer Fachorganisation auf dem Gebiet der Elektro-,
Energie- und Informationstechnik. Dank grosser Erfahrung und breit gefacherten Kompeten-
zen gehort Electrosuisse in der Schweiz zu den fihrenden Anbietern von Fachkursen und
Tagungen im elektrotechnischen Bereich.
Das Weiterbildungsteam, die Fachgesellschaften von Electrosuisse, die Energietechnische
Gesellschaft (ETG) und die Informationstechnische Gesellschaft (ITG) flihren alljahrlich meh-
rere halb- bis mehrtégige Veranstaltungen zu aktuellen Themenbereichen der Elektro-,
Informations- und Energietechnik durch. Diese Weiterbildungsveranstaltungen dienen
sowohl der Informations- und Wissensvermittlung durch Fachleute als auch dem sozialen
und fachlichen Austausch unter den Teilnehmenden.
Einige Beispiele von geplanten und bereits durchgefiihrten Tagungen:

= Schweizerischer Stromkongress 2010

» Informationstagung NIN2010

= Informationstagung fir Betriebselektriker 2009

= ESTI-NIV-Events 2009

= Forum fUr Elektrofachleute

» Seminar Sicherheitsbeauftragter 2010

» ETG-Fachtagungen

» [TG-Fachtagungen

1.1 Das ,,Forum fiir Elektrofachleute*

Electrosuisse flihrt gemeinsam mit dem Verband der Schweizerischen Elektroinstallations-
firmen (VSEI) seit 2000 das Forum flr Elektrofachleute in Zirich und Bern durch. Das Forum
beschéftigt sich mit Themen der elekirischen Sicherheit, der Energieeffizienz und der praxis-
nahen Anwendung neuer Techniken.

Als Tagungsleiter dieses Forums obliegt mir die Verantwortung flr die Auswahl der Themen
und der Referenten.

1.2 Tagungsteilnehmer

Im Jahr 2000 besuchten gegen 200 Berufsfachleute das Forum fur Elektrofachleute. Die
Teilnehmerzahl konnte kontinuierlich auf 750 Besuchende im Jahr 2008 gesteigert werden.
Die grésste Berufsgruppe sind dabei die dipl. Elektroinstallateure, von denen knapp 15 %
das Forum fur Elektrofachleute besuchen. Weiter nehmen Personen folgender Berufsgrup-
pen an der Tagung teil:

= Betriebselektriker

= Elektroinstallateure

= Berufsschullehrpersonen

» Netzelektriker

» Sicherheitsberater

» Ingenieure und Planer

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 3
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1.3 Inhalt und Zielsetzung der Zertifikatsarbeit

Die vorliegende Zertifikatsarbeit beschéftigt sich im Wesentlichen mit der Organisation und
Planung des Forums flr Elektrofachleute.

Ein besonderes Augenmerk ist dabei auf die Mobilisierung der Elektrofachleute gerichtet.
Die Betriebselektrikertagung, die ebenfalls von Electrosuisse durchgefuhrt wird, besuchen
jeweils Uber 3'000 Personen. Die Beteiligungsquote betragt hier also beinahe 50%.

Auf diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie die Marketingstrategie verbessert und
erweitert werden kann, damit in Zukunft deutlich mehr Installateure das Forum fur Elektro-

fachleute besuchen.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner

4



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Architektur, Bau und Geomatik

2 Planung des Forums fiir Elektrofachleute 2009

2.1 Terminierung und Reservationen

Die Tagungen finden jeweils im November in Bern und Zirich statt. Im Kursaal Bern kénnen
maximal 250 Personen teilnehmen. Falls sich mehr Interessenten anmelden, werden sie von
uns telefonisch kontaktiert und gefragt, ob sie an der Tagung in Zirich teilnehmen wirden.
Im Kongresshaus in Zirich besteht die Méglichkeit, mit Seminarbestuhlung bis zu 700
Personen teilnehmen zu lassen.

Die Daten sind so gelegt, dass sie andere Tagungen unserer Firma nicht konkurrenzieren
und nicht in die Schulferien fallen.

Die Reservationen der Rdumlichkeiten erfolgen jeweils zwei Jahre im Voraus. Da diese
Daten auch fiir andere Seminare begehrt sind, missen sie so friih wie méglich gebucht
werden.

Unser Anlassorganisationsteam nimmt die Reservationen in Absprache mit dem Tagungslei-
ter vor.

2.2 Evaluation des Feedbacks

Den Forumsteilnehmern wird an der Tagung ein Feedbackformular mit drei Fragen abgege-
ben. Nicht jedes Jahr werden den Teilnehmenden dieselben Fragen gestellt. So wollten wir
2007 beispielsweise wissen, ob ein Stehlunch als Mittagsverpflegung allenfalls dem Bankett-
essen vorgezogen wird.

Diese Multiple Choise Befragungen werden vom Anlassorganisationsteam ausgewertet und
mit dem Tagungsleiter besprochen. Die Rucklaufquote ist jeweils eher gering.

Auf dem Befragungsbogen wird am Schluss die Frage nach Themenvorschlagen gestellt.
Verschiedentlich haben wir solche Vorschlage aufgegriffen und in eine der nachsten Tagun-
gen eingebaut.

An einer Feedbacksitzung mit unserem Partner, dem Verband der Schweizerischen Elektro-
installationsfirmen VSEI, wird das Forum fir Elektrofachleute ausgewertet.

2.3 Themenwahl Forum fiir Elektrofachleute

Innerhalb der Electrosuisse findet quartalsweise eine Sitzung mit dem Anlassorganisations-
team, den Tagungsleitern sowie dem verantwortlichen Mitglied der Geschaftsleitung statt.
Hier werden mégliche Themen nach folgenden Kriterien zu den einzelnen Tagungstypen
besprochen:

= Aktualitaten im Normenumfeld

» Technische Neuheiten

= Themenvorschlage der Forumsbesucher
Samtliche Referatsthemen der vergangenen 20 Jahre sind in einer Excelliste zusammenge-
stellt.
Der Tagungsleiter des Forums fir Elektrofachleute trifft sich mit dem Leiter der Weiterbildung
des VSEI und prasentiert ihm seine Themenauswahl. Dieser wiederum hat sich mit dem
Vorsitzenden der Interessengemeinschaft der Berufsbildungszentren der Elektrobranche
ausgetauscht.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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Gemeinsam wird ein Tagungsschwerpunkt festgelegt und ein provisorisches Tagungspro-
gramm mit méglichen Referenten erarbeitet.

2.4 Referentensuche

Der Tagungsleiter nimmt telefonischen Kontakt auf mit den gewlnschten Referenten.

2.5 Zeitraster (provisorischer Tagungsablauf)

Der vom Tagungsleiter erstellte provisorische Tagungsablauf wird mit Arbeitskollegen disku-
tiert, um eine Aussensicht zu gewinnen. Nach der Uberarbeitung ibermittle ich das Doku-
ment dem VSEI zur Stellungsnahme. (Beilage 7.2)

2.6 Tagungsprogramm

Der bereinigte Entwurf des Tagungsablaufes wird in der Folge weiter ausgearbeitet und ver-
feinert, bis das ausgereifte Tagungsprogramm vorliegt. Durch das Anlassorganisationsteam

wird das Programm gelayoutet. Es wird allen Protagonisten, namentlich den Referenten, den
Geschaftsleitungsmitgliedern beider Firmen und dem Organisationsteam zugestellt.

(Beilage 7.3)

2.7 Ausschreibung

2.71

2.7.2

Das Forum fir Elektrofachleute wird im Internet per Mailing und als Briefversand angekiin-
digt und als Inserat in den Fachzeitschriften Electrorevue, Elektrotechnik und im Bulletin des
SEV/VSE verdffentlicht.

Briefversand

Alle in der Schweiz registrierten Elektrofachpersonen mit einer Installations- oder Kontroll-
bewilligung werden angeschrieben. Dies sind in der Schweiz aktuell rund 8000 Adressaten.
Der Adressstamm wird von einem IT Mitarbeiter bewirtschaftet.

Die Kollegen der Meisterprifung lade ich mit einem persénlichen Grusswort ein. Von den
180 angeschriebenen Meisterprifungsexperten nehmen jeweils 140 an der Tagung teil.

Mailing

Die Besucher des Forums fur Elektrofachleute, die sich in den vergangenen Jahren per
Internet angemeldet haben, werden in einer Adressdatenbank erfasst und jedes Jahr zur
Tagung via Mailing auf die neue Veranstaltung aufmerksam gemacht. Dieses Schreiben
entspricht weitgehend dem Einladungsschreiben.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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2.7.3 Das Einladungsschreiben

unser Zmicnen PB
Dirakdwani 044 956 12 92
Dalum im August 2008

Forum fiir Elektrofachleute

Liebe Berufskoliegen

Electrosuisse fohrt seit dem Jahre 2000 das Forum fir Elektrofachle ute in Z0rich und in Bern
durch. Auch dieses Jahr wird die Tagung gemeinsam mit dem Verband der Schweizerischen
Elektroinstallationsfirmen (VSEI) vorbereitet und durchgefahrt. Unser Forum beschaftigt sich mit
Themen der elekirischen Sicherheit und der praxisnahen Anwendung neuer Techniken.

Wie Sie dem beigelegten Tagungsprogramm entnehmen konnen, referieren dieses Jahr
anerkannte Fachleute Ober folgende Themen:

= Erdungen / Blitzschutz
Josef Schmucki, Leiter CES, berichtet Ober die Neuerungen der beiden Leitsatze,
Ausgabe 2008, Blitzschutzsysteme 4022 und Fundamenterder 4113.

= Multimedia
Reto Oberhansli ist Key Account Manager bei WISI Wilhelm Sihn AG. Magenwil. WISI ist
&in fohrender Anbieter im Bereich Empfangstechnik und Kabelkommunikation. Herr
Oberhansli referiert Ober das Zusammenspiel von Satellitenempfangsaniagen, Haus-
verteilanlagen und Installationsmaterial for Multimediaanwendungen.

- EMV-gerechte Hausinstallationen
Biologische Elektrotechnik - ein Widerspruch in sich? Cyrill Benz von Elekiro Benz AG,
Oberbaren, zeigt wie Storeinflosse reduziert oder gar eliminiert werden kannen.

Die Rolle des Internet in der beruflichen Fachinformation

Verlage massen sich auf das veranderte Mediennutzungsverhalien einstellen. Frau
Karen Heidl war Chefredaktorin von Print- und Onlinepublikationen und leitet heute den
Zeitschrifienverlag bei AZ Fachverlag AG, Aarau, welcher unter anderem “unsere*
«Elektrotechnik- herausgibt.

- Flash's
Seit der Einfohrung der NIV 2002 sind mittlerweile 10nf Jahre vergangen - das ESTI
Oberwacht Installations- und Kontrolibewilligungen regelmassig.
Die nachste Ausgabe der Niederspannungs-Installationsnorm (NIN) steht bevor. In
kurzen Referaten berichten Josef Bruhin, ESTI und Daniel Hofmann, Elecirosuisse, aus
diesem Umfeld.

= Leuchtmittel
Klaus Vamberszky, Leiter Forschung und Entwicklung Zumtobe! Lighting GmbH, erlautert

wie der Elektrofachmann den Benutzerkomfort in Einklang mit Asthetik und Okonomie
bringen kann.

- digitalSTROM
Strom und Information Ober die bestehenden Elektroinstallationen
Prof. Dr. Ludger Hovestadt vom Institut for Hochbautechnik an der ETH Zarich portratiert
den neuen Standard for elekirische Intelligenz.

Die Referenten stehen im Anschluss an ihr Referat for Fragen aus dem Publikum zur
Verfogung.

Mit freundlichen Grossen

e {

I Y
Peter Bryner, Tagungsleiter Erich Schwaninger, Leiter Berufsbildung, VSEI

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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2.7.4 Internet

Auf der Homepage der Electrosuisse www.electrosuisse.ch wird das Forum fiir Elektrofach-
leute wie folgt angekundigt:

€€ Zuriick

Forum flur Elektrofachleute

Tagungsorte Kongresshaus Zurich, Donnerstag, 23.
Oktober 2008

Gotthardstrasse 5, 8002 Zdrich
Tel. 044 206 36 36 (Tram 6, 7 und 13
ab Hauptbahnhof biz Stockerstrazse)

Bitte Eingang «Kw», Seite Claridenztrazse,
bendtzen.

Wegbeschreibung
Kursaal Bern, Dienstag, 21. Oktober 2005
Kornhausstrasse 3,
3000 Bern 25, Tel. 031 339 55 00
(Tram 9 ab Bahnhof Bern biz Kursaal).
Wegbeschreibung

Tagungsleiter  Peter Bryner

Weiterbildung, Electrosuizse Fehraltorf

Anreizse Parkpltze =ind bezchrinkt verfiigbar;
bitte dffentliche Werkehremittel benitzen.

Unterlagen Tagungzband + CO-ROM mit den Referaten

Zielgruppen

Elektroinstallationsfachleute wie Ingenieure,
* Planer, Elektroinstallateurs, Kentroleurs,

* Chefmonteure, bauleitende Monteure,

* Servicemonteure und Elektromonteure.

Tagungsziel

* Informationen Uber zukunftstrachtige
Geschiftefelder der Elektroinstallateurs
Einblick in ausgewihite Themen der
NIM 2005 bzw. NIN COMPACT und in
allgemeine Installationzfragen
* Erfahrungzaustausch unter Fachleuten.

Kosten Teilnehmerkarte (inbegriffen sind Tagungzband
+ CD-ROM, Pausenkaffes,
Mittages=en mit Getrdnk und Kaffes).

Nichtmitglieder Fr. 430 —
Einzelmitglieder / Kollektivmitglieder
! Vertragskunden von Electrosuisse und WSEI Fr. 380.—

Anmeldung Cnline-Anmeldung
Programm Programm 2008 (PDF TSKB)
Zu beachten Fragen zu den Vortrigen werden von der

Tagungsleitung gerne im veraus entgegengenommen,
um deren Beantwortung vorzubereiten.
E-Mail: peter.bryner@electrosuizze.ch

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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3 Referentinnen und Referenten

3.1 Erstkontakt

Beim Erstgesprach stelle ich unsere Firma und die Form des Forums fir Elektrofachleute
vor.
Gesprachsinhalt:

*» Thema des Referates

= Dauer des Vortrages

= Zeitpunkt
= Termine
= Handout
=  Honorar

Bei einer ,wichtigen Person® (VIP) kann ausnahmsweise der Erstkontakt durch ein Direkti-
onsmitglied erfolgen.

3.2 Koordinatenliste

Die Referentinnen, das Anlassorganisationsteam und die Organisatoren erhalten eine Koor-
dinatenliste.

an: aus Datenschutzgrinden bleibt dieses Feld fir diese Arbeit leer

ce: aus Datenschutzgranden bleibt dieses Feld far diese Arbeit leer
H

An: Mail Seite Fon Bemerkungen
aus aus Datenschutzgrinden
Hans-Peter In-Albon laus Datenschutzgrinden bleibt dieses Feld for e o Datenschutzgrinden bleibt dieses Feld for

bleibt dieses Feld fur diese Arbeit [ser

diese Arbeit zer

diese Arbeit leer

Peter Bryner

v electrosuisse.ch

Josef Schmucki

v electrosuisse.ch

Cyrill Benz

e lekirobenz.ch

Reto Oberhansli

i i Si.ch

Karen Heidl

wwazmedien.ch

Josef Bruhin

v esti.admin.ch

Daniel Hofmann

v electrosuisse.ch

Klaus Vamberszky

i ZUmtobel.com

Prof. Dr. Ludger
Hovestadt

i .caad.arch ethz.chf

Cc:

Eliane Andenmatten

i electrosuisse.ch

Herbert Keller

i electrosuisse.ch

Nathalie Mueller

v electrosuisse.ch

Erich Schwaninger

i wsel ch

3.3 Kontakt mit den Referentinnen und Referenten

Die Referentinnen werden laufend durch mich telefonisch und per Mail Gber die fir sie wich-
tigen Eckdaten informiert. So erhalten sie Anweisungen, wie ihr Tagungsbeitrag fur den Ta-
gungsband gestaltet sein sollte. Eine Wordvorlage soll die Arbeit fir alle erleichtern.

Dem Anhang ist ein solches Schreiben zu entnehmen. (Beilagen 7.4, 7.5)

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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4 Anlassorganisationsteam

Finf Personen bilden das Anlassorganisationsteam. Diese sind bei Electrosuisse im Weiter-
bildungsteam integriert und zustandig fur alles Organisatorische rund um Weiterbildungsan-
lasse. Dazu gehdren insbesondere die folgenden Aufgaben:

» Saal organisieren und reservieren

» Infrastruktur organisieren bzw. bereitstellen

= Verpflegung und Ubernachtungsméglichkeiten sicherstellen

= Einladungen verschicken

= Anmeldungen bewirtschaften

= Ausstattung der Rdumlichkeiten organisieren

» Tagungsband und CD ROM erstellen

= Give-aways unserer Firma bereitstellen

» Feedbacks auswerten

= Abrechnung erstellen
Das Anlassorganisationsteam ist im stetigen Kontakt mit dem Tagungsleiter und informiert
ihn beispielsweise Uber den Stand der Anmeldungen. So kann es sein, dass je nach Anzahl
der Anmeldungen ein kleinerer oder grésserer Saal gebucht werden muss.
Weitere Anlasse finden neben der deutschen Schweiz auch in den franzésisch- und italie-
nischsprachigen Landesteilen statt.
Ein Planungszeitraster des Anlassorganisationsteam ist der Beilage 7.1 zu entnehmen.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 10
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5 Forum fiir Elektrofachleute: Marketingmassnahmen

5.1 Analyse des Marktpotenzials fir das Forum flr Elektrofachleute

Im Fachbereich Elektroinstallation arbeiten in der Schweiz ca. 30°'000 Personen (2005). Dazu
zahlen folgende Berufsgruppen:

Elektroinstallateur 30’000

Betriebselektriker 3000

Netzelektriker 2'000
Elektroplaner 1’000
Elektrokontrolleure 2’000
Berufschullehrer 200

Unsere Marktanalyse (2008) hat ergeben, dass das Marktpotenzial fiir unsere Forumstagun-
gen bei 10°000 Fachkraften liegt. Beim Forum fir Elektrofachleute konzentrieren wir uns auf
die Berufsgruppe der Elektroinstallateure. Wie in der Grafik ersichtlich ist die Halfte der
Tagungsteilnehmer aus der Installationsbranche. Die Teilnehmerzahl betragt gegenwartig
800 Personen, davon 300 Besucher in Bern und 500 Besucher in Zirich. Somit besuchen
etwa 400 Elektroinstallateure das Forum.

Bildung Industrie

1% 9%

Werke

Flanung
13%
Installation
80%

Kaontrolle

3%

Bei der Durchsicht der Teilnehmerliste wird deutlich, dass erstmalige Tagungsteilnehmer
haufig bei Electrosuisse einen Weiterbildungskurs besucht haben, ehemalige Studenten von
uns sind oder durch Weitersagen auf das Forum fur Elektrofachleute aufmerksam geworden
sind. Ungeachtet dessen besuchen jeweils nur knapp 1,5 % der Elektroinstallateure diese
Tagung. Bei der Berufsgruppe der Betriebselektriker liegt dieser Anteil bei Uber 50 %.
Auf diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie unsere Marketingstrategie verbessert und
erweitert werden kann, damit kiinftig deutlich mehr Installateure unser Forum far Elektrofach-
leute besuchen.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 11
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5.2 Homepage
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Das Internet entwickelt sich rasch. Viele Bereiche kann man sich heute nicht mehr ohne
Internet vorstellen, obwohl es dieses erst seit wenigen Jahren gibt. Ganze Branchen wandeln
sich. Die Musikshops und Reiseburos, in deren Laden man friher reinspazieren konnte, sind
heute im Internet. Respektive die Musik ist heute gratis als Download, die Bands verdienen
das Geld mit Konzerten und Merchandising. Die Elektrobranche ist hier etwas konservativer.
Trotzdem entstehen erste Plattformen, die um die Gunst der Benutzer kdmpfen: technik-
forum.ch, voltimum.ch,...

Flr das Forum flr Elektrofachleute gestalte ich eine neue Homepage, diese ist im Aufbau.
Unter www.elektroforum.ch findet der Anwender Informationen zu unseren wichtigsten
Tagungen. Auf diese Homepage wird an den kommenden Tagungen und Weiterbildungsver-
anstaltungen durch Flyers und Demonstrationen hingewiesen werden.

Diese Internetplattform, die von Electrosuisse betrieben wird, soll in erster Linie das
Tagungsangebot illustrieren. Sie soll auch Fachpersonen und Firmen ansprechen, die noch
keinen Bezug zu

Electrosuisse haben, und erst mal stébern wollen, bevor sie sich an eine Tagung anmelden.
So kdnnen sie Informationen und Tagungsbeitrdge vergangener Tagungen einsehen.

Die Seite soll die neuen Méglichkeiten des Web 2 (mitmach Web) anbieten.

,0er Nutzer verwendet das Internet nicht mehr nur als passives Abrufmedium, sondern bringt
sich selber ein, indem er eigene Inhalte produziert, bestehende Inhalte neu

arrangiert oder bewertet und sich mit anderen Nutzern vernetzt“. (Spiegel Wissen, 2009)

elektroForum >

NIN Tagung
Allgemeines
Referentinnen Pragramm Termine
Links
12.00  Cririschurgen lhintalclic N
Tagung Zirich
1190 FRagriizgimg und Findiikrng in die 13W  Andesumcen ind Sreeitemngsn
Ihemen e f 5
Prinvicaelle Armd=momgen oo Tel T 12-02-08
Cihrstian Birchear, T Nidwalden Raume mil Marewawe noer Dische, Tagung Bemn
Inet Kallar, Elactrmemres Klaireparn rmgshaleusongeasdacan,
1 sndanrtarhatliche Hatrs bttatan
Flbden Crli, YErnun qanark s ul
MM 2010 i DlLass Eslick il ke
facehﬂok Prircigizls Anderungen snfans dee Laniel Hefmsnn, Eledroc ukes Kursleiter
naLEn BN RS
Dzt nemwe Teil 2.1 Peter
, Schutz gegen sskkristher Sotlag D= HIM 2010 Pod ukie Bryner
Mauerungon im Taoal 5 Cia clobireniceha MM 204 0 wirs zum
Fahlarztrem Sebotzsirnzhiingen, Exparteraymtem
Obespannunge SehuEemnchiungen, Ubar dan Wabshop: et Bh SIaMIM mi
Aadeibem ciglwwm, Srdungen wnd way vl Weicangen, Millsiaige @ d
Enhnizlgiter EM'e orwoitcm mehr
Wainrbildangeangsksie i
Jozof Tchmucki Elesroseiize
Meior Bryner, Elciroculasc
Priffungen Archiv
Anfordomungen und Mrifizenchic Frogom und Diskuss on
Dualfikalion ws Pemsaren 2008
Meyerungsn bel der Crsprirurg Ale Reterenten
wWims luinyapniiumns 2007
0E
Fius Hizus=r, STI A nierthoar AT Schlusswort |ans chlies send Apéro] 2006
2005
14.20  Favazm i O iz huony s
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5.2.1 Facebook

~Facebook ist eine Website zur Bildung und Pflege von sozialen Netzwerken, die der Firma
Facebook Inc. mit Sitz im kalifornischen Palo Alto gehért. Am 15. Juli 2009 hatte die Platt-
form nach eigenen Angaben genau 250 Millionen Nutzer weltweit®. (Wikipedia)

In Facebook haben verschiedene ,Stromer” Interessengruppen gebildet. Diese neue Art der
Kommunikation eréffnet weitere Kontaktméglichkeiten fir Electrosuisse bzw. flr die Tagung.
So mdchte ich bei unterschiedlichen Interessengruppen die Website www.elektroforum.ch
verlinken lassen. Dabei will ich die fachliche Ausrichtung und Seriositat einer Community so
genau wie moglich prufen.

Communities, welche flr unsere Tagung von Interesse sind:

facebuuk Startseite  Profil Freunde Postfach Peter Bryner  Einstellungen  Abmelden

1L Wir wollen, dass die NIN der Schweiz verstindnissvoll aufgebaut wird.

Glohal
Liobal

Allgemeine Informationen

Mame: Wir wollen, dass die NIM der Schweiz versténdnissvoll aufgebaut wird,

Art: Gemeinsame Interessen - Naturwissenschaften

Beschreibung: Die Miederspannungsinstallationsnormen der Schweiz sollten unbedingt neu

verfasst werden. Mur schon alleine die MIM compact zeigt eher ein Flickbuch auf,
als ein gut strukturierte und verstandnissvolle Nachschlagewerk. Es ist mer von
Ausnahmen, Wenn und Aber die Rede, als von kaaren Yorschriften,

Dieses Buch macht es fir praktiker in einigen Bereichen fasst unmaglich diese
wahrend der Arbeit immer umzusetzen.

Das Strassenverkehrsgesetz ist verstdndnissvoller aufgebaut, als die NIM der
Schweiz,

Daher der Appel, fiir eine einfachere, sinnvollere, praktiker freundlichere und
strukturiertere MIN

NIN COniea T NIBT

Als Mitautor der NIN Compact war ich Gberrascht, dass sich zu unserem Fachbuch im Face-
book eine User Gruppe gebildet hat.

facel]ﬂuk Startseite  Profil Freunde Postfach Peter Bryner  Einstellungen  Abmelden

41 Stromer...POWER!

Global

Allgemeine Informationen

Art: Unterhaltung & Kunst - Darstellende Kinste

Beschreibuna: fir alli Stromer! Und nur Stromer!

Kontaktinformationen

Biro: Unter Strom

Mitglieder

& von 185 Mitgliedern werden angezeigt Alle anzeigen

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 13
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Startseite  Profil Freunde Postfach

Peter Bryner  Einstellungen  Abmelden

facebook

1L ELEKTROPOOL SCHWEIZ

Global

Allgemeine Informationen

Art:
Beschreibung:

Organisationen - Interessenvereinigungen

Der Elektropoal Schweiz ist eine Interessensgemeinschaft fir schweizer
Elektromonteure. Unser Ziel ist es, ein Netzwerk zu schaffen, wo wir Gber die
Lohnbedingungen unserer Arbeitgeber offen sprechen kénnen. ™ mensch ich
arbeite wie ein Hund aber trotzdem komme ich nicht Gber die Runde™ " ?wer kennt
das nicht,lach? ALSO VERGLEICHEM WIR GEGEMSEITIG UMSEREM
VERANTWORTUNGSBEREICH UND DEREN ENTLOHNUNG, Tauschen geile
Firmeninterne Stellen aus und erarbeiten ein Top-Ranking der belisbtesten
Arbeitgeber, Ma also, werte Berufkollegen, freue mich Dich schon bald in unserer
Gruppe zu finden.

Kontaktinformationen

E-Mail:
Buro:

facebook

| ELEKTRO
Elektropool eine Machricht senden
Elektropool anstupsen

elektropoolschweiz@gmail.com
privat @ home

Startseite Profil Freunde Postfach

Elektropool Schweiz (Fuchs Achim)

Pinnwand Info Fotos Texas HoldEm

Diskussionsforum ansehen
Jemanden einladen
Gruppe verlassen

Art der Gruppe

Peter Bryner  Einstellungen  Abmelden

Q, Filter

ﬂ Elektropool just earned the Four on the Floor achievement in Texas Hold 'Em
Poker! + Kommentieren * Gefillt mir + Play Poker with Elektropool

’ Elektropool played poker in Texas Hold 'Em

Informationen

Netzwerke:
Switzerland

Geburtstag:
13, Mai 1930

Poker! + Kommentieren + Gefillt mir + Play Poker with Elektropool

7 weitere dhnliche Meldungen

E}a Elektropool just got The Boat on Poker Palace « Kommentizren « Gefall mir

& Elektropool just planted some seeds in FarmVille! + Kommantiznen « Gafalh mir + [ Play Farmville nowt |

14 Elekiropool ist der Gruppe ETG Kurzschluss beigetreten.

* Kommentizren + Gefille mir ¢+ Diesar Greppe beitretan

Freunde
430 Freunde

Elektropoal just mastered another race in Street

Radng! * Kemmentieren + Gefillt mir + | Join in and catch up! ]

Alle anzeigen e

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit

Elektropoal reached a new level and unlocked more cars in Street

Peter Bryner

14



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Architektur, Bau und Geomatik

5.2.2 Xing

XING ist eine webbasierte Plattform, in der Personen vorrangig ihre geschéftlichen (aber
auch privaten) Kontakte zu anderen Personen verwalten kénnen. Im Marz 2009 hatte die
Plattform nach eigenen Angaben 7 Millionen Nutzer weltweit.

) Ausloggen | Hilfe | Kontakt | Deutsch @
XING =0 Ao -Suchen-

Start Suche Machrichten Kontakte Gruppen Jobs Unternehmen Best Offers

Haus- und
Gebadudetechnik
Auf diesem Gemeinschaftsportal werde ich versuchen, eine eigene Fachgruppe zum Thema

elektrische Sicherheit zu griinden. Diese werde ich danach mit der Website
www.elektroforum.ch verlinken.

Gruppe: Haus- und Gebaudetechnik

» XING-Header minimieren

Uber diese Gruppe

5.2.3 Technik-Forum

Die bestehende Homepage www.technik-forum.ch wird ebenfalls von der Electrosuisse be-
trieben. Auf dieser Plattform kdnnen zu elektrotechnischen Themen in unterschiedlichen
Foren Fragen gestellt und Antworten gegeben und eingesehen werden. Das Technik-Forum
hat sich im Bereich Niederspannungsinstallationen etabliert, mit rund 2500 Besuchern pro
Monat. Artikel im Downloadbereich werden Gber 1000 Mal pro Monat heruntergeladen.

Neu wird auf dieser Seite das Forum fir Elektrofachleute mit einem Werbebanner einge-
blendet und zu www.elektroforum.ch verlinkt.

swissfnet [ETH SWissmesm vsel WEEETN  electrosuisse )

i Ay ENGINEERING USIE _
LUZERN B exactm S1a @ site IIG=

technik-forum.ch \/m

http://www.technik-forum.ch/forums/

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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6 Schlusswort / Zusammenfassung

Im Rahmen dieser Arbeit habe ich mich mit der Organisation und Planung des Forums flr
Elektrofachleute auseinander gesetzt. Ein besonderes Augenmerk war dabei auf neue For-
men der Mobilisierung gerichtet, um die Teilnehmerquote nach Méglichkeit zu verbessern.
Bei der Durchsicht der Teilnehmerliste der letzten Jahre ist mir aufgefallen, dass Tagungs-
teilnehmer haufig bei Electrosuisse einen Weiterbildungskurs besucht haben. Unsere ehe-
maligen Studenten nehmen auch regelméssig an dieser Tagung teil. Durch Weitersagen sind
viele auf das Forum flr Elektrofachleute aufmerksam gemacht worden.

Die Analyse der Teilnehmergruppe hat zudem ergeben, dass Personen, die in einer Kun-
denbeziehung stehen oder einen persdnlichen Bezug zu Electrosuisse haben, die grosste
Teilnehmerzahl bilden.

Mit den neuen Kommunikationsmdéglichkeiten von Internetplattformen wie Xing, Facebook
und der eigenen Homepage, wird ein erweitertes Kontakt- und Informationsangebot geschaf-
fen, das insbesondere fir das jungere Kundensegment attraktiv ist. Von dieser Massnahme
erhoffen wir uns einen zeitgemasseren Auftritt um so unseren Kundenkreis zu erweitern.
Anlasslich eines Workshops zum Thema ,Elektrosuisse Tagungen® entstand Uberdies die
Idee, das Veranstaltungsangebot durch ,Electrosuisse Feierabendveranstaltung” zu erwei-
tern. Diese Veranstaltungen sollen Uberregional und gemeinsam mit értlichen Partnern
durchgefihrt werden, von 16 bis 18 Uhr sollen zwei bis drei Referate zu aktuellen Themen
gehalten werden und mit einem geselligen Apéro wird dieser Anlass abgerundet.

Durch dieses zusétzliche Angebot erhoffen wir uns, die Berufsgruppe der Elektroinstallateure
vermehrt anzusprechen und eine verbesserte Kundenbeziehung aufzubauen.

Es muss fir diese Abendveranstaltung noch geprift werden, ob ein Sponsoring durch Dritt-
firmen zugelassen werden soll (bei unseren anderen Tagungen ist dies nicht erlaubt). Durch
Sponsoring wéare es uns mdoglich die Veranstaltung kostenglnstiger anzubieten.

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 16
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7 Beilagen

7.1 Planungsraster

e . . Dokumente Verant-
Ablauf, Tatigkeiten Termine Hilfsmittel wortlich
Termine und Orte flr die Tagung auswéahlen Mindestens 1 Jahr voraus PL
Es werden Referenten gesucht nach Themen Y2 Jahr vor der Tagung PL
Die Referenten liefern den Titel und das Abstrakt 3 Monate vor der Tagung. PL
Wenn Feiertage in dieser
Zeit liegen, bendtigt
man 4 Monate
Danach kann das Programm gemacht und die V43.10 Programm AO
Einladungen mit Anmeldetalon versandt werden V43.11 Anmeldung AO
Die Tagung wird in den Fachzeitschriften, auf der 22 Monate AO
Homepage und im VK ausgeschrieben vor der Tagung
Hotelzimmer reservieren 4 - 6 Wochen AO
vor der Tagung
Die Referate liegen als Word- oder pdf-Datei druck- | 5 Wochen PL
fertig bei der AO vor vor der Tagung
Erfasst Teilnehmer im Creativ laufend AO
Erstellen einer Bestatigung mit Bon und Rechnung laufend V43.03 Teiln- AO
an die Teilnehmer Bestatigung
Erstellen des Tagungsbandes 3 Wochen vor der Tagung AO
muss er in Druck
Wird die Tagung abgesagt? Wird mit dem Entscheid PL/AO
zum Druck gefallt
Essen, Technik und Gbrige Infrastruktur reservieren | 2 Wochen vor der Tagung AO
Teilnehmerliste wird erstellt 3 Tage vor der Tagung V43.20 Teiln-Liste AO
Nachbearbeiten von Debitoren und Kreditoren 2 Wochen AO
nach der Tagung
Nachkalkulation erstellen nach Projektbericht und 3 — 6 Monate AO
spez. Exeltabelle nach der Tagung
CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner 17
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7.2 Tagungszeitraster

Forum flr Elektrofachleute
Tagesablauf / Titel und Abstrakts

21. Okt. 2008 Bern
23. Okt. 2008 Ziirich

erstellt / gedndert am: 30.08.2009

Peter Bryner / Josef Schmucki

Ende der Tagung

0 |Begrissung 5° 109:30 - 09:35
Direktor VSEI, Zirich
0 |Einfiihrung zu den Themen 5 109.35-09.40
Vorstellung der Tagungsinhalte und der Electrosuisse, Fehraltorf
Referenten.
1 | Erdungen / Blitzschutz 30| 09.40-10.10
Neue Leitsdtze Ausgabe 2008: Electrosuisse, Fehraltorf
- Fundamenterder 4113
- Blitzschutz 4022
2 | Multimedia 30| 10.10 —10.40
Wie das Zuhause sinnvoll vernetzt werden | WISI AG, Magenwil
kann.
Pause 251 10.40-11.05
3 | EMV gerechte Hausinstallationen 451 11.05-11.50
Biologische Elektrotechnik - ein Wider- Elektro Benz AG
spruch in sich? Oberbiren
4 Die Rolle des Internet in der beruflichen 40| 11.50 -12.30
Fachinformation Leiterin Zeitschriftenverlag
Wie sich Verlage auf das veranderte Me- | AZ Fachverlag AG, Aarau
diennutzungsverhalten einstellen.
Mittagessen 90° | 12.30—-14.00
5 |Flash's 45| 14.00 — 14.45
Aktualitaten NIV ESTI, Fehraltorf
Neuerungen NIN 2010
Aktuelle Infos Electrosuisse, Fehraltorf
6 |Leuchtmittel 40°| 14.45-15.25
Benutzerkomfort im Einklang mit Asthetik | Leiter Forschung und Ent-
und Okonomie wicklung Zumtobel Lighting
GmbH
7 |Digital Strom 50°| 15.25-16.15
Strom und Information Uber die bestehen- | Institut flir Hochbautechnik
de Elektroinstallation ETH Zurich
ca. 16.20

CAS Management Skills Bau und Energie

Zertifikatsarbeit
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7.3 Tagungsprogramm

CAS Management Skills Bau und Energie

Forum fiir Elektrofachleute

Bern Kursaal

Zirich Kongresshaus

Tagungsorte

Kongresshaus Ziirich, Gotthardstrasse 5,
B002 Lirich, Tel. 044 206 36 36 (Tram &6, 7
und 13 ab Hauptbahnhof his Stockerstrasse)
Bitte Eingang «k=, Seite Clarndenstrasse,
hendizen. Kleine Tonhalle

Kursaal Bern, Komhaussirasse 3, Szenario
3000 Bemn 25, Tel. 031 339 55 00
(Tram 9 ab Bahnhof Bem bis kursaal).

Tagungsleiter

Peter Bryner

Weiterbildung, Electrosuisse,
Fehraltorf

Anreise
FParkplatze sind heschrankt verflgbar; bitte
dffentliche Verkehrsmittel beniitzen.

Unterlagen
Tagungshand + CD-ROM mit den Referaten.

Zielgruppen

Elektroinstallationsfachleute wis Ingenisure,
Flaner, Elektroinstallateure, Kontrolleurs,
Chefmonteure, bauleitende Monteure,
Servicemonteure und Elekiromonteure.

Tagungsziel

- Informationen Gher zukunftstrichtige
Geschaftsfelder der Elekiroinstallateurs

- Einblick in ausgewahlte Themen der NIN
bzw. NIN COMPACT und in allgemeine
Installationsfragen

- Erfahrungsaustausch unter Fachleuten.

Zertifikatsarbeit

Dienstag, 21. Oktober 2008
Donnerstag, 23. Oktober 2008

Kosten

Teilnehmerkarte {inbegriffen sind Tagungs-
band + CD-ROM, Pausenkaffee,
Mittagessen mit Getrdnk und Kaffes).

Michtmitglieder Fr. 480 —

Einzelmitglieder / Kollekiiv- Fr. 360.—
mitglieder f Vertragskunden
von Electrosuisse und VSEI

Anmeldung

Senden Sie die beigelegte Anmeldekarte an
Electrosuisse, Anlassorganisation,
Luppmenstrasse 1, 8320 Fehraltorf, oder per
Fax an die Nr. 044 956 12 49

Anmeldung dber das Intemet:

www elecirosuisse.ch

Anschliessend erhalten Sie gine Rechnung
und die Teilnehmerunterdagen.

Fir weiters Informationen wenden Sie sich
hitte an Electrosuisse, Tel. 044 956 12 33.

£U beachten

Fragen zu den Vaortrdgen werden von der
Tagungsleitung germe im voraus entgegen-
genommen, um deren Beantwaortung
vorzubereiten.

E-Mail: peter.brmer@electrosuisse.ch

Ideen verbinden
USEI Idées branchées

USIE Idee in rete

Peter Bryner
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Programm

09.00

09.30

10.40

11.05

Erfrischungen

Begriissung
Hans-Peter In-Albon, Direktor VSEI
Ziirich

Einflihrung zu den Themen

Peter Bryner, Electrosuisse
Fehraltorf

Viorstellung der Tagungsinhailte und
der Referenten.

Erdungen

Josef Schmucki, Elecirosuisse
Fehraltorf

MNeue Leitsatze Ausgabe 2008:
- Fundamenterder 4113

- Blitzschutz 4022

Multimedia

Reto Oberhansli, WISI AG
Magenwil

Wie das Zuhause sinmvall vernetzt
werden kann

Pause

EMV gerechte Hausinstallationen
Cyrill Benz, Elekiro Benz AG
Cherbiren

Biologische Elektrotechnik - gin
Widerspruch in sich?

Die Rolle des Internet in der
beruflichen Fachinformation
Karen Heidl

Leiterin Zeitschriftenverag

AF Fachverag AG, Aarau

Wie sich Verage aur das verdnderte
Mediennutzungsverhalten einstellen

CAS Management Skills Bau und Energie

12.30

14.00

16.20

Zertifikatsarbeit

Mittagessen

Flash's

Josef Bruhin, ESTI

Fehraltorf

Dianiel Hofmann, Electrosuisse
Fehraltarf

Aktualitaten NIV

Newerungean NIN 2010
Aktuelie [nfos

Leuchtmittel

Klaus Vamberszky

Leiter Forschung und Entwicklung
Zumtobel Lighting GmbH
Benutzerkomfort im Einklang mit
Asthetik und Okonomie

Digital Strom

Prof. Dr. Ludger Hovestadt
Institut fir Hochbautechnik
ETH Ziirich

Strowm und Information dber die
bestehende Elekiroinstallation

Ende der Tagung

Peter Bryner
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7.4 Referentenbrief

Electrosuisse Luppmenstrasse 1 8320 Fehraltorf

Forum fiir Elektrofachleute 2008
im Kursaal Bern Dienstag 21. Oktober
im Kongresshaus Ziirich  Donnerstag 23. Oktober

Information an die Referenten

Geschétzte Referentinnen, liebe Kollegen

Vorab danken wir ihnen nochmals ganz herzlich, dass sie sich als Referentin, Referent fiir die
beiden Tagungen zur Verfiigung stellen.
Das Programm, das wir in Absprache mit ihnen bereits erstellt haben, ist nun definitiv.

Die Tagung wird in der Fachpresse ausgeschrieben. Zuséatzlich schreiben wir tiber 4°000 Personen
direkt an. Gerne senden wir die Ausschreibung an weitere interessierte Personen, die sie einladen
mdchten. Stellen sie uns die Adressen baldmaéglichst zu.

Mit diesem Schreiben orientieren wir sie lber die Eckpunkte der Tagung und des Tagungsbhandes.

1. Ziel der Tagung
Die Tagung soll Elektrofachleuten Fachwissen vermitteln und eine Plattform flr Informations-
und Erfahrungsaustausch bieten. Wir erwarten tber 300 Personen aus dem Installations-
gewerbe, von Netzbetreiberinnen, aus Planungs- und Ingenieurbiiros sowie Experten der
Berufs- und Meisterpriifungen.

2. Neutralitat
Die Tagung soll eine méglichst neutrale Plattform flir Wissensvermittiung sein.
Selbstverstéandlich treten sie im Namen ihrer Firma auf und bewirken damit einen PR-Effekt. Die
Folien diirfen das Firmenlogo tragen. In ihrem Referat, sowie bei der Beantwortung von Fragen
erwarten wir eine sachbezogene Information und dass sie auch auf Mitbewerber hinweisen,
wenn sie auf Produkte ihrer Firma zu sprechen kommen.

4. Ausstellung
Es gilt die Regelung, dass Referenten ihre Firma und die Produkte im Foyer vorstellen kénnen.
Es steht ein ca. 3 m langer Tisch und im Raum dahinter eine Stellwand zur Verfiigung.
Prospektmaterial kann aufgelegt werden. Auier dem Tisch muss alles Material durch sie gestellt
werde.

5. Tagungsband
Der Tagungsbhand wird schwarzweiss gedruckt.
Ilhre Textvorlage fiir den Tagungshand kann in Prosa abgefasst sein oder als Power Point
Folien. Wir stellen zwei Power Point Folien auf eine Seite dar. Um dem Tagungsbhand ein
einheitliches Aussehen zu geben, stellen wir ihnen eine Word-Vorlage mit Kopf- und Fusszeile,
Randahstanden, vorgegebene Schriftart usw. zu.

Diese Unterlagen fiir den Tagungshand bendtigen wir in elektronischer Form, per E-Mail oder
bei grossen Datenmengen auf CD bis zum 15. Sept. 2008. Senden sie die Unterlagen fiir den
Tagungsband bitte an:

Eliane Andenmatten

Electrosuisse

Luppmenstrasse 1

8320 Fehraltorf

eliane.andenmatten @electrosuisse.ch

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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6. Vortragsmaterial und audiovisuelle Mittel
Ein Hellraumprojektor und ein Beamer mit Notebo ok auf die Leinwand stehen zur Verfligung.
Wir empfehlen ihnen ihre Présentation ab dem bereitgestellten Notebook zu prasentieren. Um

einen reibungslosen Ablauf gewaéhrleisten zu kénnen, bendtigen wir die Datei einige Tage vor
der Tagung.

Zudem empfehlen wir ihnen, den Inhalt zuséatzlich auf CD-ROM oder USB-Stick mitzubringen.
Die Schriftgrésse fiir Folien soll erfahrungsgeméass mdaglichst gross gewahlt werden.

7. Tagung und Entschadigung
Wir bitte sie, sich so zeitig einzufinden, dass sie bei allfalligem Ausfall des Vorredners ihr
Referat frither beginnen kdnnten. Sie schonen damit die Nerven des Tagungsleiters!
Die Entschadigung fiir externe Referenten hetragt Fr. 600 .-, Reisespesen inbegriffen. Diese
werden wir ihnen auf das von ihnen angegebene Konto liberweisen.

Fur Fragen stehen wir ihnen gerne zur Verfligung ... und nochmals besten Dank fiir ihr grosses
Engagement.

Wir freuen uns auf eine spannende, interessante und erfolgreiche Tagung.

Freundliche Griisse

Beachten sie bitte: Termin fir die Tagungsbandunterlagen ist der 15. September 2008

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit Peter Bryner
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7.5 Vorlage Tagungsband

i

1.1
1.1.1

1.2

Ueberschrift 1

Ueberschrift 2
Ueberschrift 3

Bitte benutzen Sie ausschliesslich die Dokumentvorlage «Forum07. dots

In der Vorlage sind sé&mtliche erlaubten Formatvorlagen vorhanden und
mit Buttons leicht zu bedienen, Falls die Buttons nicht sichtbar sind:

Beim Ceffnen des neuen Dokuments mit der Vorlage
gForum_MNIVNIN_2008. dot»sind die Makros zu aktivieren, (Datei neu
und die genannte Vorlage anwahlen,

“ Uebl Uebz Usb3 T Textnorm fE TabText £ % ABEH

Unter ansicht Symbolleisten muss «Formates aktiviert sein.

Viele Probleme bei der einheitlichen Formatierung kdnnen umgangan

werden indem die Texte in «unsichtbare» Tabellen geschrieben werden.

Dies betrifft vor allermn Dokumente in welche Objekte wie Tabellen,
Bilder und Zeichnungen eingeflgt werden,

Uberschriften zwischen zwei Tabellen schreiben

CAS Management Skills Bau und Energie Zertifikatsarbeit
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